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Les activités commerciales et de service représtmigourd’hui pres de 70%
du PIB et de l'emploi dans la plupart des pays fppes. Malgré la
persistance, (et le regain sporadique en périoderide) de certains discours
industrialistes qui persistent a considérer lesteses de service comme
parasitaires, peu innovants ou encore faiblemepitatstiques, force est de
constater qu'’il devient de plus en plus difficilgj@rd’hui de contester le réle
économique de premier plan que peuvent jouer ggges dans les économies
développées contemporaines. En effet, principawrvoyeurs d’emplois et
principaux contributeurs a la valeur ajoutée ausale ces derniéres décennies,
les services jouent également un réle déterminans d'avantage compétitif
global des firmes et de nations (cf. sur ce pomttilre tres évocateur de
'ouvrage de F. Gallouj, 2002Innovation in the Service Economy, the New
Wealth of Nations Les services influencent en effet tres directente capacité
d’adaptation et d'innovation des firmes industaslbu tertiaires ; autrement dit
ces activités jouent un role stratégiqgue dans &egye productif. Elles sont
essentiellement des activités de réseau donthéfistion économique réelle se
reflete dans leurs nombreux effets (en termes @abilité, d’adaptabilité, de
compétitivité, etc.) sur les autres fonctions écoigpies

Pour autant, I'essentiel des travaux existantsereshtré sur le cas des pays
développés. Curieusement, les économies émergentesn développement
semblent pour I'essentiel, étrangeres a ces déhédsiques et politiques. Plus
précisément, la problématique du commerce et dedsces dans les pays
émergents et/ou en développement peut se résunuud trajectoires de
recherche distinctes successives.
- la premiere qui date du début des années 9Qji eteqnble avoir perdu
en vigueur ces dernieres années analyse la questsoservices au travers
des besoins des firmes multinationales ou plusig#gent de leurs
filiales implantées dans les pays du Sud ;
- la seconde qui remonte pour I'essentiel au déesitannées 2000 a quant
a elle été portée par les réflexions menées dansiodebreux pays
développés sur les délocalisations et I'outsourdes services

Ces travaux restent cependant tres parcellairesest éloignés des enjeux
considérables qu’ils représentent ou devraientéesgmter a I'avenir pour les
pays émergents. Tout d’abord, on constate qu’'itg pour I'essentiel focalisés
sur les services habituellement qualifiés de profjuautrement dit les services
rendus aux entreprises (conseil, audit, servidesnmatiques...).

La littérature reste en revanche relativement émif{tant d’'un point de vue
quantitatif que qualitatif) en ce qui concerne @aneerce et les services aux
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ménages dans leur ensemble. Or, on ne peut niedangel’ensemble des pays
concernés, on assiste a I'émergence dune classgenme fortement
consommatrice de services. Ainsi, le développeméobnomique et la
croissance sont, dans les pays émergents, larggmeds par une demande
intérieure (des ménages) en tres forte croissdhteertain nombre de travaux
sur la grande distribution ont pu analyser la m@&ndont les classes moyennes
ont contribué a accélérer le développement desgommodernes de distribution
(hypermarché, supermarché, voire commerce en ligne)

A ce niveau une autre problématique, peu invesirelgs chercheurs, semble
tres prometteuse dans le cadre des réflexionsesusdrvices et le commerce
dans les pays émergents : celle de l'accélérates rdlations commerciales
horizontales c’est-a-dire entre les pays émergamsmémes... On peut citer a
titre d’exemple l'avancée de la grande distributinnque dans les pays du
Maghreb... ou encore de la diffusion en Afrique sabasienne des services
bancaires et d’assurance, des services d'étudesnseil a partir d’'une base
maghrébine...

L'objectif de ce colloque est de faire un bilan shaigalement et surtout
d’actualiser nos connaissances sur le commercesesdrvices dans les pays
émergents et en développement a la lumiere deg\mskements qui affectent
les secteurs de service. Il est donc aussi derteoebler en partie le gap» de
recherche concernant les services et le commerseads pays.

Les communications attendues peuvent relever detiplesl champs
disciplinaires (gestion, économie, sociologie oucosa géographie-
aménagement...) et les contributions peuvent étre ndture théorique,
empiriqgue ou méthodologique. Les préoccupationsrrpat étre globales et
porter sur I'avenir et les perspectives des sesvatalu commerce dans les pays
émergents, tout comme elles pourront se situer &iveau « micro » et se
centrer sur les comportements des firmes et desbcamateurs dans ces mémes
pays.

Autrement dit, toutes les problématiques des sesviou du commerce
(innovation, GRH, stratégie, marketing, opérationsont bienvenues et seront
prises en compte des lors qu’elles sont appligaéespays émergents et/ou en
développement.

Nous fournissons dans ce qui suit a titre d’exerple liste non exhaustive des
thématiques envisageables. Ces thématiques stmstrpleinement dans les
champs de recherche promus par le RESER, princgsaseciation européenne
de recherche sur les services.



Liste non exhaustive de thématiques possibles

= Services et développement économique

= Consommateur et relation de service

= Services, pauvreté et consommation

= Commerce et grande distribution dans les pays éantsg
= Commerce traditionnel vs distribution moderne

» Tourisme et enjeux du tourisme

= Services et FMN

= Commerce international des services

= Qutsourcing et délocalisations de services

» Externalisation-internalisation des services

* Innovation, R&D, entrepreneuriat et services

= NTIC et services/commerce

= Hopitaux et services de santé

= Clusters, pbles de compétitivité et partenariatdipyprivé
= Services, productivité et performance

= Services et dynamiques de I'emploi

» Prospective des métiers des services et de |#bdisbmn

» Centres d’appels et GRH

» Politiques publiques et services

= Services et développement durable

Notons que deux tracks» spécialisés seront organisés lors des ateliers.
premier regroupera les communications portant surcommerce et la
distribution et le second celles qui toucherona giloblématique du tourisme.
Un troisiemetrack spécialisé pourra étre organisé selon les besoins.
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Procédure d’évaluation

Les communications peuvent étre soumises en fraiogaen anglais. Elles sont
évaluées selon le processus classique : évaluatiodouble aveugle a partir
d’une grille de lecture pré-formatée

Calendrier prévisionnel

Intentions de communication (300 & 500 mots) Décembre 2013
Remise des texted5 Mars 2014

Retour des évaluationd5 avril 2014

Retour des textes révisé$Q Mai 2014

Acceptation définitive 20 Mai 2014

Procédure et directives pour la soumission des communications

Les textes des communications doivent étre enveyés format électronique et
simultanément a :

Camal.Gallouj@univ-lille1.fr

benziane baki@yahoo.fr

Normes de présentation

Le format de soumission des communications dogaeter les instructions
suivantes :



- La premiere page contiendra les noms et qual#ésauteurs, et le titre de la
communication.

- La deuxieme page ne contiendra gue le titre detamunication, un résumeé
en francais et en anglais et 4 a 5 mots clés.

- Le texte sera dactylographié sous format Worthatares Times 12, format,
A4, marges de 2,5 cm, interligne simple, 15 a 2fkpa

Les communications ne doivent pas comporter d’aesexableaux, schémas,
images et autres ajouts (en noir et blanc) sogréssdans le texte.
Les parties suivent une numérotation simple : .1.,1.1.1., etc.

- Titre : times 16 egras

- Nom de l'auteur : times 14 @mas

- Résumé et Abstract gmas en 16, puis contenu en times 12
- Titre 1. : Times 14 egras

- Titres 1.1. : Times 12 ayras

- Conclusion : Times 14 aras

- Bibliographie : Times 14 en gras, puis contentires 12, suivant le modele
suivant :

- Ouvrage : nom de l'auteur et initiale du prénalate de publicationTitre de
'ouvrage, Editeur, Lieu d’édition, (exemple : Gadrey J.{2Q Socio-économie
des servicesReperes, La découverte, Paris)

- Article : nom de l'auteur et initiale du prénodate de publication « Titre de
I'article », Titre de la revugVol. x, No. x, p. x-y.

(exemple : Moati P. (2011), « La montée en comm&enmarketing des
distributeurs »Management et Avenin.°47, p. 189-204).

Valorisation

Une sélection des meilleures communications sdvhgaudans :
1. un numeéro spécial dekconomie et Societ® série EGSHEconomie et
Gestion des Servicgs

2. un numeéro spécial deJournal of Innovation Economics»
3. unouvragecollectif édité en France (Editions EMS-MPE)
Par ailleurs des contacts sont en cours avec daumvues classées



Contacts
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E-Mail : benziane_ baki@yahoo.fr ; a.benziane@mesrs.d
Tél :213.41.29.07.76
Tel : 00 213 (0)661202288
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Frais d’inscription 150 € (inscription avant le £'mai 2014) 250 € (apreés le*imai 2014),
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A renvoyer a I'adresse ci-dessous :

Benziane Abdelbaki — Oranr
Mail : benziane_ baki@yahoo.fr ; a.benziane@mesrs.d
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Tél: 213(0)661 20 22 88
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