2¢me Journées pluridisciplinaires K-OR
care organisationnel

APPEL A COMMUNICATION

Les perspectives du care dans les pratiques,
dans le management et dans les politiques publiques

IUT d’Evreux - Université de Rouen
7 rue du 7& chasseur - 27 000 Evreux

7 et 8 décembre 2023

Le NIMEC, laboratoire Normandie Innovation Marché Entreprise Consommation, s’associe a
I’IRTHS pour vous convier aux 2°™ Journées pluridisciplinaires du care organisationnel qui se
déroulera & Evreux les 7 et 8 décembre 2023 sur le site Tilly du campus d’Evreux.

Le Lieu

Le NIMEC est un laboratoire situé sur plusieurs sites des trois universités normandes (Rouen,
Evreux, Caen, Lisieux, Cherbourg, Alencon, Le Havre). En 2021, le campus d’Evreux a
inauguré de nouveaux locaux dédiés a la recherche et basés a I'TUT d’Evreux, sur le site de
Tilly : 7 rue du 7& chasseur, 27 000 Evreux.




La thématique des journées

Aprés un workshop organisé en octobre 2022, Les chercheurs du NIMEC se sont engageés a
poursuivre les échanges pluridisciplinaires autour du care organisationnel.

En s’inspirant des éthiques du care, cette édition vise a développer une rupture de paradigme
en management, en discutant de nouveaux dispositifs managériaux qui mettent les structures
organisationnelles au service des individus et de I’environnement. La pensée managériale
actuelle est largement fondée sur une modélisation rationnelle et instrumentale ou I’efficacité
financiére, 1’évaluation par la mesure, le chiffre et le contréle dominent dans les mécanismes
de gestion souvent au détriment du lien social et de la santé globale des travailleurs, des clients
et des citoyens. Ce colloque propose une autre voie pour la pérennité des activités des
organisations qui reposerait davantage sur les éthiques du care qui prennent en compte les
vulnérabilités propres a chaque personne, I’interdépendance des étres humains et non-humains,
et leur sensibilité inhérente. De plus en plus prise en compte par les organisations dans leur
positionnement stratégique, en termes de gestion des personnes, des objets et de la nature,
I’éthique des organisations peut passer par la prise en compte du care. Il est question ici de
remettre I’humain et le souci de 1’autre, de soi et de I’environnement au centre du débat. Il s’ agit
de faire preuve de sollicitude et de s’engager dans des actions concrétes de prises en charge
(Tronto, 2008) au-dela de la sphere de la santé.

Discuter tous ensemble du rapport a 1’autre et du rapport a soi dans le cadre du « prendre soin »
nécessite un échange qui peut viser la transdisciplinarité, notamment dans le cadre d’écritures
scientifiques a venir. Cynthia Fleury considére que chacun est capacitaire, ¢’est-a-dire capable
de relations a autrui et de souveraineté sur soi. Dans son ouvrage (Fleury, 2016), elle présente
la vulnérabilité intrinséque, non pas comme une faiblesse mais plutét comme la source d’ou
peut jaillir I’attention a I’autre, afin de faire monde commun. Les éthiques du care sont définis
comme « une activité, une pratique qui consiste a prendre soin du monde. Ce monde comprend
nos corps, nous-mémes et notre environnement, tous éléments que nous cherchons a relier en
un réseau complexe, en soutien a la vie » (Tronto et Maury, 2009, p.143). Dans cette méme
perspective, le care organisationnel consiste en la mise en place « d’'un ensemble de dispositifs
organisationnels et de management qui prennent soin de toutes les parties prenantes (y compris
notre planéte) dans un cadre de réciprocité élargie » (Cintas, Zouaghi, Eve, 2023).

Le terme Perspective doit étre appréhendé en se détachant d’objets et de pratiques définis, en
soulignant que « la perspective du care ne recouvre donc pas une théorie qui serait la théorie
du care mais désigne une approche multidisciplinaire centrée sur une maniére de voir la vie
ordinaire, le social et la politique a partir d 'une prise de conscience de notre vulnérabilité en
tant qu’étre humain, de l'importance de nos interdépendances et de nos attachements » (1b0s
et al., 2019). Les perspectives du care donnent les bases au développement de nouveaux
écosystémes organisationnels qui tiennent compte du bien-étre, de la santé globale et de la
soutenabilité des activités des parties prenantes. Les chercheurs du NIMEC se sont engagés a
étudier cette voie. Apres un workshop organisé en octobre 2022 afin d’introduire la notion de
care organisationnel avec des points de vue pluridisciplinaires, le NIMEC organise a nouveau,
fin 2023 un colloque qui octroie une place centrale a la question du comment.

e Comment appréhender les perspectives du care dans les organisations hors secteur de
la santé ?

e Comment construire une approche plus intégrative que ce qu’offrent les dispositifs
actuels (séparant santé physique, mentale et sociale) ?



e Comment identifier les attentes de care au niveau des personnes et mesurer les effets
manageériaux des dispositifs a réinventer ?

e Comment assurer une réciprocité du care lorsque les relations ne sont pas symétriques
et que le care giver a besoin d’un tiers (Doulia) pour lui assurer I’aide dont il a également
besoin ?

e Comment les politiques publiques peuvent-elles agir dans le domaine des biens
communs en lien avec le care ?

e Comment les dispositifs publics peuvent encourager une dimension care, notamment
par le prisme des labels, si convoités mais qui peuvent contraindre et genérer des
difficultés ?

Proposition de trois entrées pour le colloque 2023

Focales de cette année
AXE 1 : Questionner le
soin de soi, le soin

3 Entrées
LES PRATIQUES

Thémes d’étude possibles
Les pratiques pour prendre soin de sol,
d’autrui et de I’environnement

d’autrui et le soin de
notre environnement

L’action publique pour encourager les
actions de care a soi, aux autres et a
I’environnement.

Repenser le management a I’aune des
éthiques du care

Les outils des organisations orientées sur
le care

LE MANAGEMENT AXE 2 : Questionner

les dispositifs

LES POLITIQUES
PUBLIQUES

AXE 3 : Questionner

I’action publique pour un
territoire Care

Les labels publics pour valoriser les
territoires

Les mesures du care autrement que par
le chiffre

Au-dela de ces 3 thématiques, toutes les contributions théoriques ou méthodologiques sont
les bienvenues.

Nous invitons les chercheurs a se positionner sur I’un des trois axes, dont voici un bref descriptif
ci-dessous.

Axe 1 : Questionner le soin de soi, le soin d’autrui, le soin de notre environnement.

I1s’agit de donner place ici a I’analyse des actes concrets de création de lien et d’entraide
et d’envisager leurs effets, ainsi que les effets du manque de sollicitude et d’absence de
réponses aux besoins (physiques, émotionnels et relationnels). Le soin a soi, le soin a
autrui et a I’environnement, sont questionnés a la lumiére des éthiques du care. Des
thématiques comme les pratiques alimentaires, sportives, de soins, notamment au travers
des réseaux sociaux numériques qui conseillent et normalisent les comportements, ou
les consommations responsables pour protéger la planete, peuvent étre interrogés. Quel
sens donnons-nous a nos actes de consommation et quelle est la place de 1’autre et de
ses besoins ? Cette relation a soi, a I’autre et a ’environnement passe aussi par des
politiques publiques mises en place a plusieurs niveaux, dans divers pays, en faveur d’un
bien-étre individuel, collectif et environnemental.



Axe 2 : Questionner les dispositifs manageriaux et le cadre théorique auxquels ils
s’attachent

Il s’agit de s’interroger sur les dispositifs mis en place tant par les organisations privées
que publiques afin de contribuer & la santé globale (physique, mental, social) des
individus. A I’heure du développement durable et de la responsabilité sociale, des
organisations s’engageant fortement aupres de toutes leurs parties prenantes (entreprises
a mission, a impact, innovantes socialement) devient une urgence sociétale. Comment
construire des dispositifs aux effets vertueux ? Quelles caracteristiques de ces houveaux
dispositifs et quelles influences des normes internationales ? Les méthodologies liées a
la construction de ces dispositifs et plus largement la pensée managériale méritent d’étre
interrogées a I’aune des éthiques du care. Qu’ils s’agissent d’outils dédiés au care ou
bien des transformations des outils existants vers de nouvelles perspectives, le
management est au ceeur de la réflexion.

Axe 3 : Questionner I’action publique pour un territoire care

A partir des dispositifs publics, peuvent étre interrogés les effets directs mais surtout
indirects (visibles et invisibles) de la mise en place d’une politique ancrée dans les
éthiques du care (ou de son absence) sur 1’individu, la famille, I’entreprise, le secteur
d’activité et I’ensemble du territoire puisque les interconnexions sont fortes. Par le
prisme des politiques publiques nationales ou locales, les transformations de
I’organisation économique et sociale, des institutions, des logiques managériales,
peuvent étre envisagées afin de valoriser une lecture au travers des perspectives du care
tant du point de vue de I’individu que du collectif. Notamment, il s’agit de s’interroger
sur le mot « label » qui vient apporter une plus-value aux organismes qui en bénéficient,
notamment les administrations territoriales qui savent ensuite les mettre en avant. Les
éthiques du care et la labellisation sont-elles compatibles ? Si oui, quelles sont les
contraintes que cela engendre, tant du coté des porteurs de label, que des usagers ou
consommateurs qui utilisent des produits ou services labellisés ? Cela vient interroger
la mesure d’un care pourvoyeur de bénéfices plus puissants que ceux actuellement
chiffrés, du fait d’une sous-évaluation liée a des défaillances méthodologiques.

Ces trois maniéres d’agir par et pour le care sont autant de prismes par lesquels nous pouvons
penser les améliorations du lien a soi et des relations entre les individus. Les politiques
publiques, le Management et la Santé sont de vastes domaines de réflexion qui permettent de
constater que le care transcende les champs disciplinaires. S’il s’agit de constater un
changement de paradigme qui reconditionne I’altérité, alors ce colloque doit explorer les pistes
envisageables tout en identifiant les entraves qui pourraient se révéler.
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PUBLICATIONS

Un ouvrage (édition EMS) issu de cette conférence mais aussi du workshop d’octobre 2022,
sera publié d’ici la fin 2024.

CALENDRIER

6 juin 2023 Date d’ouverture de ’adresse mail qui regoit les
propositions de communication pour le colloque.
Adresse : care-2023@univ-rouen.fr

15 septembre 2023 Date limite de soumission des résumés des
communications (1 page, hors bibliographie et annexes).
cette date est impérative.

6 octobre 2023 Notification des décisions aux auteurs et des
modifications a effectuer.
10 octobre 2023 Date limite d’inscription au colloque afin de garantir

les disponibilités d’hotel a ’adresse
care-2023@univ-rouen.fr

6 novembre 2023 Date limite de réception des communications finales
(5 pages hors bibliographie et annexes) a 1’adresse
care-2023@univ-rouen.fr

6 décembre 2023 Apres-midi pour I’accueil des participants et pour briser
la glace : « Agilité et care »

7 et 8 décembre 2023 Colloque sur le site Tilly du campus d’Evreux de
I’université de Rouen (7, rue du 7¢ chasseur, 27 000
Evreux).

8 decembre 2023 apres-midi | Atelier sur la mise en place d’un observatoire du care
Organisationnel.
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FORMAT DES COMMUNICATIONS

Taille et format : 1 page, format A4, Microsoft Word, et une liste de mots clés (5 au maximum)
Marges : 2,5 cm a droite, a gauche, en haut et en bas

Texte normal : Police Garamond (la plus économe en encre), taille 12, simple interligne, justifié
Titres : ler niveau : | - GRAS MAJUSCULE GARAMOND 14

2éme niveau : 1.1 - Gras minuscule GARAMOND 14

Paragraphes : Aucun retrait a la 1re ligne de chaque paragraphe

Espacement de 6 points avant chaque paragraphe

Tableaux et figures : inserés et numérotés

INSCRIPTIONS

1) La date limite d’inscription est le 10 octobre 2023 (courriel a envoyer a care-2023@univ-
rouen.fr).

2) Pour participer a la réunion de travail sur 1’observatoire Care, merci de le préciser par mail
avant le 6 novembre 2023.

3) Ceux qui veulent arriver des le mercredi 6 décembre le préciseront lors de leur inscription
(10 octobre 2023) afin que nous organisions 1’atelier de 1’aprés-midi.

4) La liste des hétels sera fournie courant septembre aux chercheurs qui ont proposé une
communication. Pensez & prendre vos réservations des octobre car se tient au méme moment a
Evreux le festival international du film d’Education.
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